
Proceso de Compra producto CUSTOM federmut.com

1. Consulta nuestros productos y lista de precios.
Puedes encontrar esta información en nuestra página:
www.federmut.com en la sección CUSTOM.

2. Selecciona producto 
Ejemplo: Jersey 
Género: Hombre

3. Realiza el pago por Diseño
Para crear tu orden y comenzar con la adaptación del diseño en nuestros moldes requerimos 
$2,000.00 de anticipo. Éstos posteriormente serán restados del monto total de tu orden. 

Puedes solicitar nuestros templates para dibujar sobre ellos a mano o digitalmente. Si planeas 
agregar logotipos recuerda mandarlos en versión editable o en vectores (illustrator .ai o .pdf )

4. Revisa y aprueba tu diseño
Recibirás las propuestas de tus prendas para revisión, cambios y aprobación. El logotipo Feder 
Mut no se puede cambiar de posición o tamaño, únicamente de color si el diseño lo requiere.

5. Llena el formato de pedido
Debes llenar el formato en Excel que te enviaremos para saber cuántas piezas requieres y de que 
talla, nombres que deseas en las prendas, etcétera.

6. Confirma tu orden
Con la información que nos proporcionas en el formato de pedido, se crea una orden de 
confirmación. Para que no exista ningún error, es importantísimo que revises cada detalle de este 
documento: tallas, cantidades, montos, nombres escritos correctamente, fecha de entrega, datos 
de facturación, datos de envío, etcétera, y nos des tu confirmación (mail) por escrito. Una vez 
confirmada la orden, no podremos hacer cambios. 

7. Anticipo del 50 %
Requerimos el anticipo del 50% del total de tu orden para comenzar con la producción.

8. Para dar de alta tu orden.
Nuestro tiempo de producción es de 21 días hábiles a partir de que tengamos lo siguiente:
1. Aprobación del diseño
2. Confirmación de orden
3. Anticipo del 50%.

9. Recibe tu pedido
Para que enviemos tu pedido se deberá liquidar el 100% del saldo restante. 
Toma en cuenta los días de envío que son de 3 a 5 días hábiles dentro de la República Mexicana y 
8 días hábiles en destinos internaciones (esto depende de la paquetería). Es importante saber que 
Feder Mut no se hace responsable por daños en el trasporte, cualquier anomalía debe verificarse 
directamente con la paquetería.

¿Tienes alguna duda? ¡Escríbenos!

sales1@correo.federmut.com


